
รายงานผลการประเมินความพึงพอใจ ตามแบบส ารวจความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อ 
องค์การบริหารส่วนต าบลกระดังงา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

 องค์การบริหารส่วนต าบลกระดังงา ได้จัดแบบส ารวจความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อ
องค์การบริหารส่วนต าบลกระดังงา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชาชน                    
ท่ีเข้ารับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลกระดังงา ด้านต่างๆ ต้ังแต่เดือนตุลาคม 2564 – กันยายน 2565                  
โดยประชาชนท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบส ารวจ มีจ านวน 106 ราย เครื่องมือท่ีใช้ในการด าเนินการ      
เก็บรวบรวม คือ แบบสอบถาม และ แบบสอบถามออนไลน์ ผ่าน QR code  
 

 

 

   

 
  เพื่อให้ประชาชนท่ีมีโทรศัพท์มือถือสามารถสแกนตอบแบบสอบถามได้ง่ายขึ้น  ณ จุดบริการ
โดยใช้ Google Forms ต้ังแต่ขั้นตอนการสร้างแบบสอบถาม รวบรวมข้อมูลผ่านทาง Google Sheet สามารถ
เรียกดูผลเป็นแผนภูมิและตารางข้อมูล และน ามาใช้ในการสรุปผลข้อมูล โดยเรียงจากความพึงพอใจมากท่ีสุด
ไปหาความพึงพอใจน้อยท่ีสุด โดยสามารถสรุปและรายงานข้อมูลจาก 3 อันดับแรก ได้ดังต่อไปนี้ 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 1.1 ผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 106 คน แบ่งเป็น  
  - เพศชาย จ านวน  38 คน คิดเป็น ร้อยละ 35.8  
  - เพศหญิง จ านวน 68 คน คิดเป็น ร้อยละ 64.2 
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1.2 ผู้ใช้บริการ อยู่ในช่วงอายุ 18-25 ปี มากท่ีสุด จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 20.8  รองลงคือ 
ช่วงอายุ 36-45 ปี จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 18.9 และช่วงอายุ 26-35 ปี และ 56-60 ปี จ านวน
ช่วงละ 17 คน คิดเป็นร้อยละ 16 ตามล าดับ 

 

 

 

 

 

ฃ 

 1.3 ประชาชนผู้มารับบริการมากท่ีสุด จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 43.4  รองลงคือผู้ประกอบการ 
จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 24.5 และก านัน/ผู้ใหญ่บ้าน/ส.อบต. จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 18.9 
ตามล าดับ 

 

 

 

 

 

 

 1.4 ขอรับบริการเรื่องการช าระภาษีต่างๆ มากท่ีสุด จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 30.2  รองลงคือ 
เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 23.6 และเรื่องเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ/คนพิการ/ผู้ป่วยเอดส์
จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 14.2 ตามล าดับ 
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ส่วนที่ 2 ท่านมีระดับความพึงพอใจต่อการรับบริหารขององค์การบริหารส่วนต าบลกระดังงามากน้อยเพียงใด 
 
2.1 เจ้าหน้าท่ีพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพ วางตัวเรียบร้อย  
 

 

 

 

 

  

 จากภาพแสดงให้เห็นว่า ผู้เข้ารับบริการมีความพึงพอใจท่ีมีต่อเจ้าหน้าท่ีพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แต่ง
กายสุภาพ วางตัวเรียบร้อย อันดับท่ี 1 พึงพอใจมาก จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 65.1 รองลงมา คือ                
พึงพอใจปานกลาง จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 23.6 และอันดับสุดท้าย คือ พึงพอใจมากท่ีสุด จ านวน 12 คน 
คิดเป็นร้อยละ 11.3 ตามล าดับ 

2.2 เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส่ 

 

 

 

 
  

  
 จากภาพแสดงให้เห็นว่า ผู้เข้ารับบริการมีความพึงพอใจท่ีมีต่อเจ้าหน้าท่ี ให้บริการด้วยความเต็มใจ 
รวดเร็ว และเอาใจใส่ อันดับท่ี 1 พึงพอใจมาก จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 61.3 รองลงมา คือ                
พึงพอใจปานกลาง จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 27.4 และอันดับสุดท้าย คือ พึงพอใจมากท่ีสุด จ านวน 12 คน 
คิดเป็นร้อยละ 11.3 ตามล าดับ 
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2.3 เจ้าหน้าท่ีสามารถแก้ไขปัญหา อุปสรรคท่ีเกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม 

 

 

  
 

 

 

 จากภาพแสดงให้เห็นว่า ผู้เข้ารับบริการมีความพึงพอใจท่ีมีต่อเจ้าหน้าท่ีสามารถแก้ไขปัญหา อุปสรรค
ท่ีเกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม อันดับท่ี 1 พึงพอใจมาก จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 60 รองลงมา คือ                
พึงพอใจปานกลาง จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 30.5 และอันดับสุดท้าย คือ พึงพอใจมากท่ีสุด จ านวน 10 คน 
คิดเป็นร้อยละ 9.5 ตามล าดับ 

2.4 ขั้นตอนการบริการมีระบบ สะดวก รวดเร็ว ไม่ยุ่งยากซับซ้อน และมีความชัดเจน 

 

 

 

 

 

 

จากภาพแสดงให้เห็นว่า ผู้เข้ารับบริการมีความพึงพอใจท่ีมีต่อขั้นตอนการบริการมีระบบ สะดวก 
รวดเร็ว ไม่ยุ่งยากซับซ้อน และมีความชัดเจน อันดับท่ี 1 พึงพอใจมาก จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 54.7 
รองลงมา คือ พึงพอใจปานกลาง จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 33 และอันดับสุดท้าย คือ พึงพอใจมากท่ีสุด 
จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 11.3 ตามล าดับ 
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2.5 มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย 

 

 

 

 

 

 

จากภาพแสดงให้เห็นว่า ผู้เข้ารับบริการมีความพึงพอใจท่ีมีต่อ ช่องทางการให้บริการท่ีหลากหลาย 
อันดับท่ี 1 พึงพอใจมาก จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 53.8 รองลงมา คือ พึงพอใจปานกลาง จ านวน 38 คน 
คิดเป็นร้อยละ 35.8 และอันดับสุดท้าย คือ พึงพอใจมากท่ีสุด จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 10.4 ตามล าดับ 

2.6 การจัดส่ิงอ านวยความสะดวกในสถานท่ีให้บริการ 

 

 

 

 

 

 

 จากภาพแสดงให้เห็นว่า ผู้เข้ารับบริการมีความพึงพอใจท่ีมีต่อการจัดส่ิงอ านวยความสะดวกในสถานท่ี
ให้บริการ อันดับท่ี 1 พึงพอใจมาก จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 58.1 รองลงมา คือ พึงพอใจปานกลาง 
จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 34.3 และอันดับสุดท้าย คือ พึงพอใจมากท่ีสุด จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 7.6 
ตามล าดับ 
 

 

 

  

 

 

 



-6- 

2.7 มีเครื่องมือ อุปกรณ์ ระบบสารสนเทศเพียงพอและพร้อมให้บริการ 

 

 

 

 

 

 

 จากภาพแสดงให้เห็นว่า ผู้เข้ารับบริการมีความพึงพอใจท่ีมีต่อการมีเครื่องมือ อุปกรณ์ ระบบ
สารสนเทศเพียงพอและพร้อมให้บริการ อันดับท่ี 1 พึงพอใจมาก จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 61.3 
รองลงมา คือ พึงพอใจปานกลาง จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 25.5 และอันดับสุดท้าย คือ พึงพอใจมากท่ีสุด 
จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 11.3 ตามล าดับ 

ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะในการท างานขององค์การบริหารส่วนต าบลกระดังงา 

 - ผู้เข้ารับบริการเสนอความเห็นว่า ควรจัดหาท่ีนั่งส าหรับผู้มาติดต่อราชการให้เป็นระเบียบ 

ตารางสรุปคะแนน และสูตรการค านวณต่อไปนี ้

ข้อ การให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลกระดังงา มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1 เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพ วางตัวเรียบร้อย 12 69 25 - - 

2 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส่ 12 65 29 - - 

3 เจ้าหน้าที่สามารถแก้ไขปัญหา อุปสรรคที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม 10 63 32 - - 

4 ขั้นตอนการบริการมีระบบ สะดวก รวดเร็ว ไม่ยุ่งยากซับซ้อน และมีความชัดเจน 12 58 35 - - 

5 มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย 11 57 38 - - 

6 การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการ 8 61 36 - - 

7 มีเครื่องมือ อุปกรณ์ ระบบสารสนเทศเพียงพอและพร้อมให้บริการ 12 65 27 2 - 

รวม 77 438 222 2 - 

 จ านวนผู้รับบริการที่ตอบแบบสอบถาม 106 คน ตอบแบบสอบถามจ านวน 7 ข้อ = 742 
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การคิดคะแนนความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

 จ านวนผู้รับบริการที่ตอบแบบสอบถามท้ังหมด  =          742 
 จ านวนรายการข้อมูลระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด  =  n5 
 จ านวนรายการข้อมูลระดับความพึงพอใจมาก  =  n4 
 จ านวนรายการข้อมูลระดับความพึงพอใจปานกลาง  =  n3 
 จ านวนรายการข้อมูลระดับความพึงพอใจน้อย  =  n2 
 จ านวนรายการข้อมูลระดับความพึงพอใจน้อยท่ีสุด  =  n1 

วิธีคิดคะแนน 

  คะแนนเฉล่ีย  =  5 (n5) + 4 (n4) + 3 (n3) + 2 (n2) + 1 (n1) 
          จ านวนผู้รับบริการที่ตอบแบบสอบถามท้ังหมด 

    = 5 (77) + 4 (438) + 3 (222) + 2 (2) + 1 (0)   
               742    

    =     2,808     = 3.784 
             742 

 ร้อยละคะแนนเฉล่ีย = คะแนนเฉล่ีย x 100 
          คะแนนเต็ม  

    = 3.784 x 100   = 75.68 
              5 

สรุปผลความพึงพอใจในการใหบ้ริการในภาพรวม ผู้รับบริการมีความพึงพอใจคิดเป็นร้อยละ 75.68 
 


